Типовой Договор 
оказания услуг по холодному водоснабжению и водоотведению
р.п. Линево, Искитимского района

Новосибирской области                                                                                                  "    "                  20____ г.

Лицевой счет №
Муниципальное унитарное предприятие «РКЦ р.п. Линево», в лице генерального директора Головашкова Александра Валентиновича,  именуемое далее «Исполнитель» с одной стороны и гражданин(ка) ______________________________________, именуемая далее «Потребитель» с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

Термины и определения, применяемые в настоящем Договоре.

"коммунальные услуги" - деятельность исполнителя коммунальных услуг по холодному водоснабжению, водоотведению, обеспечивающая комфортные условия проживания граждан в жилых помещениях;

"исполнитель" - юридическое лицо, МУП «РКЦ р.п. Линево», являющаяся организацией   водопроводно-канализационного хозяйства, предоставляющее коммунальные услуги, производящая коммунальные ресурсы и отвечающая за обслуживание наружных инженерных систем, с использованием которых потребителю предоставляются коммунальные услуги. 
"потребитель" - гражданин, использующий коммунальные услуги для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;

"уполномоченные органы" - органы местного самоуправления, органы государственной власти городов федерального значения;

"коммунальные ресурсы" - холодная вода, используемая для предоставления коммунальных услуг;

"норматив потребления коммунальных услуг" - месячный объем (количество) потребления коммунальных ресурсов потребителем, используемый при определении размера платы за коммунальные услуги при отсутствии индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета;

"жилое помещение" - изолированное помещение, которое является недвижимым имуществом и пригодно для постоянного проживания граждан (отвечает установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства). К жилым помещениям относятся жилой дом, часть жилого дома, квартира, часть квартиры, комната;

"внутридомовые инженерные системы" - инженерные коммуникации и оборудование, предназначенные для предоставления коммунальных услуг и расположенные в помещениях многоквартирного дома или в жилом доме;

"коллективный (общедомовой) прибор учета" - средство измерения, используемое для определения объемов (количества) коммунальных ресурсов, поданных в многоквартирный дом;

"общий (квартирный) прибор учета" - средство измерения, используемое для определения объемов (количества) потребления коммунальных ресурсов в коммунальной квартире;

"индивидуальный прибор учета" - средство измерения, используемое для определения объемов (количества) потребления коммунальных ресурсов потребителями, проживающими в одном жилом помещении многоквартирного дома или в жилом доме;

"коммунальные услуги надлежащего качества" - коммунальные услуги, отвечающие требованиям Правил « О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам», санитарным и техническим требованиям к режиму, объему и качеству предоставления коммунальных услуг, иным требованиям законодательства Российской Федерации, а также договора, заключаемого исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации и содержащего условия предоставления коммунальных услуг.

1. Общие положения.

Стороны при выполнении условий настоящего договора обязуются руководствоваться:

- Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 «О предоставлении коммунальных услуг    собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»

-  Гражданским Кодексом РФ и Жилищным Кодексом РФ;

-  иными нормативно-правовыми актами государственной власти и местного самоуправления.
2.  Предмет договора
2.1. В соответствии с условиями настоящего договора Исполнитель обязуется осуществлять водоснабжение и водоотведение Абонента по адресу: __________________________, а Абонент обязуется оплачивать водоснабжение, водоотведение на условиях, предусмотренных настоящим договором. Организация водопроводно-канализационного  хозяйства  обязуется  осуществлять   прием сточных вод абонента  от  канализационного  выпуска  в   централизованную систему водоотведения и обеспечивать их транспортировку, очистку и  сброс в водный объект, а  абонент  обязуется  соблюдать  режим   водоотведения, нормативы по объему сточных вод и  нормативы  водоотведения  по   составу сточных вод, нормативы допустимых  сбросов  загрязняющих  веществ, а также обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся  в   его ведении  водопроводных и канализационных сетей и исправность используемых им приборов учета.
2.2. Граница раздела балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности водопроводных, канализационных сетей сторон устанавливается – по месту врезки водопроводной, канализационной сети Абонента в водопроводные, канализационные сети общего пользования, находящиеся на обслуживании Исполнителя. 

2.3. Потребитель оплачивает услуги холодного водоснабжения и водоотведения по тарифам для населения, утвержденным в соответствии с действующим законодательством.

3. Права и обязанности сторон

3.1 Исполнитель имеет право
 3.1.1.
Требовать своевременного внесения платы за оказанные Потребителю услуги, а также оплаты неустоек (штрафов, пеней) установленных Федеральным законом или настоящим договором.

3.1.2.
В заранее согласованное с потребителем время, но не чаще 1 раза в 6 месяцев, осуществлять проверку правильности снятия потребителем показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб. При обнаружении у Потребителя нарушений: целостности пломб на приборах учета, неисправности приборов учета (при не извещении об этом Исполнителя), самовольного переоборудования инженерных сетей, установки несогласованной с Исполнителем регулирующей и запорной арматуры оформлять двусторонний акт, с вручением одного экземпляра Потребителю. Акт считается действительным при отказе Потребителя от подписи и служит основанием для прекращения предоставления услуг Исполнителем до устранения выявленных нарушений;
3.1.3. Без предварительного уведомления потребителя приостановить предоставление воды и (или) прием сточных вод в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях, по которым осуществляются водоснабжение и водоотведение;

б) возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения.
 

3.1.4. Приостановить или ограничить предоставление воды и (или) прием сточных вод через 1 месяц после письменного предупреждения (уведомления) потребителя в случае:

а) неполной оплаты потребителем отпущенной воды и принятых сточных вод. Под неполной оплатой понимается наличие у потребителя задолженности по оплате 1 коммунальной услуги в размере, превышающей сумму 3 месячных размеров платы за коммунальные услуги, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального или общего (квартирного) прибора учета и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса действующих на день ограничения предоставления воды и (или) приема сточных вод, при условии отсутствия заключенного соглашения о погашении задолженности, заключенного потребителем с исполнителем, и (или) при невыполнении условий такого соглашения;

б) проведения планово-предупредительного ремонта;

в) выявления факта самовольного подключения потребителя к инженерным системам;

г) получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных органов;

д) использования потребителем бытовых машин (приборов, оборудования) мощностью, превышающей технические характеристики внутридомовых инженерных систем, указанные в техническом паспорте жилого помещения;

е) неудовлетворительного состояния внутридомовых инженерных систем, за техническое состояние которых отвечает потребитель, угрожающего аварией или создающего угрозу жизни и безопасности граждан, удостоверенного подразделением государственной жилищной инспекции субъекта Российской Федерации или иным органом, уполномоченным осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем.   

3.2 Исполнитель обязан:
3.2.1
 Обеспечить Потребителя питьевой водой, надлежащего качества, согласно установленным нормам и (или) принимать от Потребителя сточные воды в систему водоотведения для их дальнейшей транспортировки на очистку.

3.2.2
 Обеспечить надлежащее техническое состояние и функционирование наружных систем водоснабжения и водоотведения, находящихся на обслуживании Исполнителя,  и их безопасную эксплуатацию.
3.2.3. Производить в порядке предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг, уменьшение размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность.

3.2.4. Информировать потребителя о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг.

3.2.5. Нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и договором.
3.3 Потребитель имеет право
3.3.1. На получение бесперебойного и качественного водоснабжения, водоотведения в соответствии с требованиями и ограничениями, установленными законодательством РФ и настоящим договором.

3.3.2. получать от исполнителя сведения о состоянии расчетов по оплате коммунальных услуг (лично или через своего представителя);
3.3.3. Заявлять Исполнителю об ошибках в расчетах, об изменении параметров водоснабжения, водоотведения, а также о нарушениях, влекущих за собой снижение качества услуг, для изменения размера оплаты за водоснабжение, водоотведение.
3.3.4. Осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации, принятыми в соответствии с ними другими федеральными законами, Правилами предоставления коммунальных услуг и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и договором.
3.4 Потребитель обязан

3.4.1. Содержать в исправном техническом состоянии сети, оборудование и приборы учета, принадлежащие Потребителю. Не допускать самовольной врезки и других повреждений водопроводных, канализационных сетей Поставщика.

3.4.2. Обеспечивать выполнение условий настоящего договора и требований нормативных актов по вопросам водоснабжения, водоотведения. Своевременно, в установленные договором сроки, оплачивать водоснабжение, водоотведение.

3.4.3. Не допускать работы прибора учета воды (при его наличии) с нарушением целостности пломб на приборах учёта и фильтрах, их отсутствия и другими нарушениями в его работе, в том числе: повреждением стекла и (или) корпуса счетчика; видимой неработоспособностью счетного механизма. При обнаружении неисправностей немедленно, не позднее следующего рабочего дня, сообщить о них Исполнителю по тел.  3-38-40 либо по адресу: р.п. Линево, пр. Коммунистический 5.
3.4.4. Допускать представителей Исполнителя  для осмотра принадлежащих Потребителю водопроводных, канализационных сетей и прибора учета воды (при его наличии).

3.4.5. Своевременно и за свой счет производить госповерку прибора учета воды (в установленный техническим паспортом срок), пломбирование мест крепления прибора учета пломбой Исполнителя. В случае несвоевременной поверки прибор учета считается неисправным, объем водоснабжения, водоотведения определяется в соответствии с нормативами водопотребления, рассчитанными исходя из фактических показателей.

3.4.6. Производить внеочередную поверку прибора учета за свой счет в случаях:

- при отсутствии в техпаспорте отметки о проведении поверки;

- при наличии погрешности показаний или нарушении целостности пломб и прибора учета.

3.4.7. Не позднее 5 рабочих дней в письменной форме информировать Исполнителя об изменении количества проживающих лиц, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным прибором учета.
3.4.8. Своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги. В случае невнесения в установленный срок платы за коммунальные услуги потребитель уплачивает исполнителю пени в размере, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, что не освобождает потребителя от внесения платы за коммунальные услуги
4. Порядок расчета и внесения платы за услуги водоснабжения и водоотведения.

4.1. Расчетный период для оплаты коммунальных услуг устанавливается равным календарному месяцу.

4.2. Размер платы за водоснабжение и водоотведение рассчитывается по тарифам, установленным для Исполнителя в порядке, определенном законодательством Российской Федерации.

4.3.Размер платы за услугу по водоснабжению определяется исходя из показаний приборов учёта, а при их отсутствии - исходя из утверждённых действующим законодательством  нормативов потребления в соответствии с порядком установленными Правилами предоставления коммунальных услуг 
4.4. В случае неоднократного (2 и более раза) отказа потребителем в допуске исполнителя или уполномоченного им лица в занимаемое потребителем жилое помещение для снятия показаний индивидуальных приборов учета или распределителей:

а) исполнитель направляет потребителю (в письменной форме) или вручает под роспись извещение о необходимости сообщить об удобных для потребителя дате и времени снятия в течение месяца исполнителем или уполномоченным им лицом показаний индивидуальных приборов учета или распределителей в заранее согласованное с потребителем время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, осуществлять проверку правильности снятия потребителем показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб , а также о последствиях бездействия потребителя;

б) потребитель обязан в течение 7 календарных дней со дня получения извещения, указанного в подпункте "а" настоящего пункта, сообщить (в письменной форме) исполнителю о дате и времени снятия в течение последующих 10 календарных дней, когда потребитель может обеспечить допуск исполнителя в занимаемое им жилое или нежилое помещение для проведения проверки;

в) при невыполнении потребителем обязанностей, указанных в подпункте "б" настоящего пункта, исполнитель вправе произвести расчет размера платы за услуги водоснабжения и водоотведения исходя из нормативов потребления данных услуг в соответствии с пунктом  4.11. настоящего Договора, начиная с месяца, в котором была проведена последняя проверка правильности снятия потребителем показаний индивидуальных приборов учета их исправности, а также целостности на них пломб, но не более 6 месяцев предшествующих месяцу, в котором было выявлено нарушение;

г) после направления потребителем исполнителю заявления (в письменной форме) о применении индивидуальных приборов учета или распределителей для расчета размера платы за услуги водоснабжения и водоотведения и снятия исполнителем или уполномоченным им лицом показаний индивидуальных приборов учета исполнитель обязан произвести перерасчет размера платы в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.6. В период осуществления ремонта, замены, поверки индивидуального или коллективного (общедомового) прибора учета, не превышающий 30 календарных дней, объемы (количество) потребления холодной воды, отведенных бытовых стоков для расчета размера платы за данные  услуги исчисляются как среднемесячное потребление ресурсов и среднемесячный объем отведенных бытовых стоков, определенные по указанному прибору за последние 6 месяцев, а если период работы индивидуального или коллективного (общедомового) прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не выше нормативов потребления соответствующих коммунальных услуг.

4.7. В случае обнаружения несанкционированного подключения к системе трубопроводов, оборудования, устройств и сооружений на них, предназначенных для предоставления коммунальных услуг, за надлежащее техническое состояние и безопасность которых отвечает исполнитель (присоединенная сеть), исполнитель вправе произвести перерасчет размера платы за потребленные без надлежащего учета коммунальные услуги за 6 месяцев, предшествующих месяцу, в котором было выявлено совершение указанного действия, и выполнять дальнейшие расчеты с потребителем в соответствии с пунктом 4.11. настоящего Договора до дня устранения нарушений включительно.

4.8. плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно, до 10 числа месяца, следующего за истекшим месяцем, за который производится оплата.

4.9.Потребитель вправе по своему выбору:

а) оплачивать услуги водоснабжения и водоотведения наличными денежными средствами;

б) поручать другим лицам внесение платы за коммунальные услуги вместо них любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства Российской Федерации и договору;

в) вносить плату за коммунальные услуги за прошедший месяц частями, не нарушая установленный срок окончания ее внесения;

г) осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих месяцев.

4.10. Условия отсрочки или рассрочки оплаты коммунальных услуг (в том числе погашение задолженности по оплате коммунальных услуг) согласовываются с исполнителем.

  4.11. Количество израсходованной питьевой воды и соответственно сбрасываемых сточных вод определяется по пропускной способности водопроводного ввода или присоединения к канализационной сети скорости  воды в ней 1,2 м\с действием его круглосуточно с момента последней проверки прибора учета питьевой воды специалистами Исполнителя в следующих случаях:

    При отсутствии или повреждении прибора учета питьевой воды или пломб на нем, а также пломб на задвижках обводных линий и негерметичном закрытии задвижек обводных линий;

При обнаружении должностными лицами Исполнителя неисправности прибора учета питьевой воды,  при условии отсутствия об этом уведомления со стороны Потребителя;

Не замены неисправного прибора учета питьевой воды по истечении 5 (пяти) дней с момента выхода его из строя;

При обнаружении самовольно возведенных устройств и сооружений для присоединения к водопроводным и канализационным сетям и устройствам Исполнителя. При этом ответственность за осуществление самовольного присоединения к сетям Исполнителя несет владелец устройств и сооружений, а к сетям Потребителя – сам Потребитель в соответствии с пунктом 4.9 Правил.

4.12. В случае неоднократного (2 и более раза) отказа потребителем в допуске исполнителя или уполномоченного им лица в занимаемое потребителем жилое помещение для снятия показаний  индивидуальных приборов учета представитель Исполнителя организации вправе произвести перерасчет платы за коммунальные услуги исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, начиная с месяца, в котором была проведена последняя проверка правильности снятия потребителем показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб. После направления потребителем Исполнителю заявления (в письменной форме) о применении индивидуальных приборов учета и снятия представителем Исполнителя показаний индивидуальных приборов учета Исполнитель обязан произвести перерасчет размера платы. 

5. Ответственность исполнителя и потребителя
5.1. Исполнитель несет установленную законодательством Российской Федерации ответственность за нарушение качества и порядка предоставления услуг водоснабжения и водоотведения.

5.2. Исполнитель освобождается от ответственности за ухудшение качества услуг водоснабжения и водоотведения, если докажет, что оно произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы.

5.3 Исполнитель не несёт ответственность перед Потребителем в случае, если перерывы водоснабжения связаны с неисправностью внутриквартирных (внутридомовых) сетей водоснабжения (водоотведения).

5.4. Лицам, несвоевременно и (или) не полностью оплачивающим  услуги водоснабжения и (или)   водоотведения, Исполнитель вправе начислить пеню в размере предусмотренном действующим законодательством. 
5.5. Ответственность за состояние и эксплуатацию водопроводных и канализационных сетей, сооружений и устройств устанавливается границами балансовой принадлежности:
- Внутридомовые водопроводные и канализационные сети, сооружения и устройства, включая водомерный узел и расположенную на нем противопожарную задвижку, канализационные выпуски и сеть до места их присоединения к централизованной канализационной сети и водопровода находится на балансе и в эксплуатации Потребителя.

         5.6. За неисполнение или ненадлежащие исполнение обязанностей по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

          5.7. Исполнитель не несет ответственности за перебои в оказании услуг в случаях:
- прекращение подачи электроэнергии;
- непреодолимой силы;
- аварии на водопроводной сети или на насосных станциях на нормативный срок их устранения.

6. Порядок урегулирования взаимоотношений
6.1.
Споры Сторон, связанные с заключением, изменением, исполнением и  расторжением настоящего Договора, регулируются путем переговоров, обмена письмами, телефонограммами, заключением дополнительных соглашений. При недостижении согласия, споры, связанные с заключением, изменением, исполнением и расторжением Договора рассматриваются по заявлению одной из Сторон в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.2.
Настоящий Договор может быть изменен по соглашению Сторон. Условия Договора подлежат пересмотру при выходе и (или) изменении нормативных правовых актов в сфере водоснабжения, водоотведения.

6.3.
Любые изменения условий настоящего Договора, кроме п.4, оформляются дополнительным соглашением Сторон, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.

7. Срок действия и порядок изменения и расторжения договора
7.1. Договор вступает в силу с момента его размещения на официальном сайте Исполнителя.

7.2. Договор заключен сроком до 31.12.2019г., с пролонгацией на каждый последующий календарный год.

7.3. При досрочном расторжение договора Потребителем по собственной инициативе, Потребитель обязан предупредить об этом Исполнителя за один месяц и произвести полную оплату за оказанные услуги.

8. Реквизиты сторон.
	             Исполнитель:

МУП «РКЦ р.п. Линево»  

633216, НСО, Искитимский район, р.п.Линево, пр-т. Коммунистический,5 т/ф (838343)3-38-40, 

ИНН 5443004170 КПП 544301001,

р/с № 40702810844190097913 Сибирский банк Сбербанк России г. Новосибирск

БИК 045004641, к/с 30101810500000000641
Генеральный Директор                                       

              ________________________А.В. Головашков
Потребитель:
________________  /________________/



	


